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1. GLOSARIO

DISPENSACION: Es el acto profesional realizado por un Quimico Farmacéutico, Tecnélogo en Regencia de
Farmacia o Expendedor de drogas, que reune las condiciones definidas como servicios farmacéuticos,
consistentes en: La interpretacion de una receta (incluye medicamento de venta libre); Informacién sobre el buen
uso del medicamento o dispositivo médico; Asesoramiento para prevenir incompatibilidades frente a otros
medicamentos y/o alimentos, para lograr el cumplimiento de los objetivos terapéuticos buscados, junto a la
entrega del medicamento al beneficiario.

SERVICIO FARMACEUTICO: Es el servicio de atencion en salud que apoya las actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionados con los medicamentos y los
dispositivos médicos utilizados en la promocién de la salud y la prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad y paliacion, con el fin de contribuir en forma arménica e integral al mejoramiento
de la calidad de vida individual y colectiva. Los prestadores de servicios de salud no pueden habilitar este servicio
como Unico servicio en su portafolio.

FORMULA O RECETA MEDICA: Documento normalizado por medio del cual los médicos, legalmente
capacitados, prescriben una medicacion al beneficiario para su dispensacion por parte del farmacéutico. En la
misma se incluyen los datos referentes a su administracion (dosis diaria, via de administracion, horario,
presentacion del medicamento y el tiempo que se debera tomar). Este documento debera ser firmado por el
beneficiario y entregado en original al contratista. Para el caso del SMA y efectos del contrato la férmula médica
tendra una vigencia de hasta quince (15) dias, termino contado desde el momento de la formulacién y durante
el cual podra el beneficiario acercarse a solicitar el medicamento en los puntos de dispensacion.

FRECUENCIA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS: La dispensacion correspondera a la indicada en la formula
médica, la cual podra ser de hasta dos (2) meses, periodo en el cual el profesional médico podra prescribir
medicamentos al beneficiario, los cuales deberan ser dispensados mediante una sola entrega por parte del
contratista.

RECIBO A SATISFACCION -TIRILLA: Es el documento soporte, elaborado por el contratista al momento de
entregar los medicamentos al beneficiario, dicho documento debe contener la informacién respecto (a) fecha y
nombre del punto de dispensacion, (b) numero de la formula médica que dio origen a la dispensacion, (c)
nombre, cédula y nimero de carné del beneficiario, (d) nombre en denominacién comun internacional o comercial
del medicamento, cantidad y valor total y unitario de los medicamentos entregados, (e) el documento debera ser
firmado por el beneficiario, indicando el nimero de cédula de este.

RECIBO DE COMPROMISO DE ENTREGA DE PENDIENTE: Es el documento elaborado por el contratista en
caso en que este no pueda realizar al beneficiario de la entrega total de medicamentos, dicho documento debe
contener: (a) fecha y nombre del punto de dispensacion que genero el pendiente, (b) numero de la formula
médica que dio origen al medicamento pendiente de entrega, (c) nombre, cédula y nimero de camé del
beneficiario, (d) direccion donde se realizara la entrega y teléfono de contacto del beneficiario, (e) nombre en
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denominacion comun internacional o comercial del medicamento pendiente de entrega, cantidad y de los
medicamentos pendientes de entrega, (f) el documento debera ser firmado por el beneficiario, indicando el
numero de cédula de este.

VALIDACION: Actividad mediante la cual se verifican los documentos e informacién requerida para realizar la
dispensacién de los medicamentos solicitados por el beneficiario (identificacion personal y de la entidad
prestadora de servicios de salud, autorizacién / pre aprobacion, disponibilidad de medicamentos, etc.)

REGISTRO: Inclusién en el aplicativo dispuesto para la captura de informacion del usuario y medicamentos con
el fin de realizar el proceso de facturacién y validacion de derechos.

DISPENSACION INFORMADA: Actividad responsable no sélo de entregar el medicamento correcto, cumpliendo
con el requisito de la exigencia de la receta, sino asegurandose de que el beneficiario dispone de la informacién
necesaria para hacer un uso correcto del medicamento.

DISPOSITIVO MEDICO: Son cualquier instrumento, aparato, maquina, software, equipo biomédico u otro
articulo similar o relacionado, utilizado solo o en combinacion, incluyendo sus componentes, partes, accesorios
y programas informaticos que intervengan en su correcta aplicacion, destinado por el fabricante para el uso en
seres humanos.

GLOSA: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por el servicio de
dispensacion de medicamentos, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision integral, que
requiere ser resuelta por parte del contratista.

PORCENTAJE DE INTERMEDIACION: Comprende el porcentaje de intermediacién sefialado por el contratista
al momento de la presentacion de su oferta econémica, aplicable a los items que no hacen parte del listado base
de medicamentos. Para el proceso de facturacién el contratista debera indicar el valor de venta de estos
medicamentos al SENA, allegando copia de la factura mediante la cual se realizd la compra de estos
medicamentos y aplicando a este valor el porcentaje de intermediacion.

NOTA: Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
de acuerdo con las definiciones contenidas en el Decreto 2200 de 2005, “Por el cual se reglamenta el
servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social

2. SOBRE EL SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA en consideracién a las necesidades de los beneficiarios que
actualmente tienen derecho a los servicios de salud a cargo del Servicio Médico Asistencial (SMA), dentro de los
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que se encuentran los adultos mayores, nifios y personas que padecen enfermedades de alto costo que son
sujetos de proteccion especial reforzada, derivada no solo de los articulos 13 y 46 de la Constitucion Politica
sino de las leyes expedidas para garantizar la asistencia oportuna, la promocién de sus derechos y la prevencidn
de situaciones que puedan poner en riesgo su vida e integridad personal, requiere garantizar un modelo mixto
para la dispensacion y suministro de medicamentos a su poblacién beneficiaria, para lo cual ha dispuesto a
través de este documento las condiciones minimas que deben cumplir aquellos oferentes interesados en
participar en el proceso de seleccion del nuevo prestador para la vigencia 2020, enmarcados dentro lo que
establece la normatividad vigente que regula la materia como el Decreto 1950 de 1964- Por el cual se reglamenta
la Ley 23 de 1962, sobre ejercicio de la profesion de Quimico-Farmacéutico, y se dictan otras disposiciones,
Decreto 780 de 2016- Por medio del cual se expide el Decreto tinico reglamentario del sector salud y proteccion
social, y demas normatividad aplicable.

El Servicio Médico Asistencial- SMA del SENA, fue creado a través del Decreto 907 del 16 de mayo de 1975, en
cuyo articulo 30 se establecié la seguridad social para la familia del empleado y determind que el SENA asumira
directamente o contratard con una o varias entidades publicas o privadas, especializadas en seguridad social,
un Servicio Médico Asistencial para aquellos denominados como beneficiarios segun el articulo 1° del Acuerdo
30 de 1988 modificado por el Acuerdo 4 de 2016, es decir:

Del empleado publico, trabajador oficial y pensionado soltero:

- Padres.
- Hermanos solteros, hasta la fecha en la que cumplan la edad de 21 afios.
- Los hijos adoptivos solteros, hasta la fecha en que cumplan la edad de 25 afios.

Del empleado publico, trabajador oficial y pensionado casado:

- Padres

- Cdnyuge o compafiero (a) permanente.

- Para Empleados Publicos los hijos legitimos y extramatrimoniales legalmente reconocidos que sean
solteros, hasta la fecha en que cumplan la edad de 25 afios

- Para Trabajadores Oficiales los hijos legitimos y extramatrimoniales legalmente reconocidos que sean
solteros hasta la edad de 25 afios.

- Hijos adoptivos y entenados solteros, hasta la fecha en que cumplan la edad de 25 afios.

El Servicio Médico Asistencial fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, Resolucion 312 de 1977, Acuerdo
30 de 1988, Acuerdo 07 de 2009, Acuerdo 11 de 2010 y Resolucion 1262 de 2016 y la Circular 01-3-2019-
000185; normas que establecen la prestacion de servicios de salud a beneficiarios del Servicio Médico
Asistencial.
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Actualmente el Servicio Médico Asistencial del SENA esta constituido por 8578" beneficiarios a nivel nacional,
de los cuales el servicio a contratar se prestara a 8578 beneficiarios.

Del total de beneficiaros el cuarenta y ocho por ciento (48%) presentan patologias crénicas que requieren
tratamiento especial, el resto de poblacién, pese a estar clasificados como beneficiarios que presentan
enfermedades comunes, podrian posteriormente ser diagnosticados con alguna patologia considerada dentro
del SMA como crénica de conformidad al articulo 6 de la Resolucion 1262 de 2016, lo cual haria que esta
poblacién presente una variacion o incremento en el transcurso de la vigencia 2020.

2.1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS BENEFICIARIOS A NIVEL NACIONAL

DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS POR REGIONAL, A LOS
CUALES SE DISPENSARAN MEDICAMENTOS

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS?

DISTRITO CAPITAL 1400
ANTIOQUIA 944
VALLE 935
ATLANTICO 652
SANTANDER 460
CUNDINAMARCA 383
GUAJIRA 294
BOLIVAR 293
TOLIMA 292
CORDOBA 257
BOYACA 246
NORTE DE SANTANDER 239
CESAR 233
DIRECCION GENERAL 233
MAGDALENA 223
HUILA 210
CAUCA 210
RISARALDA 206
QUINDIO 163
NARINO 143
CALDAS 140
METAY ORINOQUIA 124
SUCRE 89

" Informe aplicativo SMA a corte de 31 de Diciembre de 2019
2 Informe aplicativo SMA a corte de 31 de Diciembre de 2019
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DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS POR REGIONAL, A LOS
CUALES SE DISPENSARAN MEDICAMENTOS

DEPARTAMENTO BENEFICIARIOS?

SAN ANDRES ISLAS 65
CAQUETA 43
CHOCO 33
CASANARE 30
AMAZONAS 14
PUTUMAYO 13
GUAVIARE 7
VAUPES 2
ARAUCA 2
Total general 8578

2.2. REGIONALES DONDE OPERA EL SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL SENA y SEDES
LISTADO DE SEDES SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL SENA A NIVEL NACIONAL

# REGIONAL DIRECCIONES
1 | ANTIOQUIA CL 51 #57-70
2 | ATLANTICO CRA 43 NO.42-40
BOLIVAR CASTELLANA CLL 3 NO. 31-34 EDIFICIO INMOBILIARIA CASTELLANA
3 20000 OFICINA 301
4 |BOYACA CARRERA 12 N° 55A-51
5 | CALDAS CARRERA 23 #25-71 LOCAL 8 PISO 2 MEZZANINE
6 | CAUCA CALLE 4 NO. 2-67
7 | CESAR TRANSVERSAL 19 ENTRE CALLE 14 Y 15
8 | CORDOBA CALLE 24 - 27 AVENIDA CIRCUNVALAR
9 | DISTRITO CAPITAL DG39ABIS 14 -76
10 | DIRECCION GENERAL CALLE 57 #8-69
11 | CUNDINAMARCA DIAGONAL 45D #19-72
12 | GUAJIRA CARRERA 15 NO. 21-70
13 | MAGDALENA AVENIDA DEL FERROCARRIL #27-97
14 | META KILOMETRO 1 VIA ACACIAS
15 | NARINO CALLE 22 #11 ESTE - 05 VIA A ORIENTE
16 | NORTE DE SANTANDER AVENIDA 5 CALLE 2N PESCADERO
17 | QUINDIO CARRERA 18 # 7-58
18 | RISARALDA CRA 8 NO. 26-79
19 | SANTANDER CALLE 16 N° 27-37
20 | SUCRE CALLE 25B # 31-260
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21 | TOLIMA TRANSVERSAL 142-244

22 | TULUA CARRETERA CENTRAL ViA TULUA-BUGA KILOMETRO 2

23 | CARTAGO CARRERA 9 #12-141

24 | BUENAVENTURA CALLE 6 # 46A - 69 EDIFICIO PROFAMILIA

25 | PALMIRA CALLE 40 #30-44

26 | BUGA VARIANTE BUGA-TULUA SENA CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
27 | CALI CLL 52 # 2BIS-15

28 | SAN ANDRES AV FRANCISCO NEWBALL

2.3. CLASIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS TIPO DE TRATAMIENTO A NIVEL NACIONAL

Beneficiarios a nivel nacional®
Tipo enfermedad Cantidad Porcentaje
Crénicos 4128 (48%)
Enfermedades comunes 4.450 (52%)
TOTAL BENEFICIARIOS 8.578 (100%)

El 48,12% de los beneficiarios presentan patologias cronicas

2.4. DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS CRONICOS POR REGIONALES

Se incluyen solamente los beneficiarios cronicos pertenecientes a las seis (6) zonas a ser adjudicadas.

# DE
REGIONAL BENEFICARIOS

CRONICOS
ANTIOQUIA 532
ATLANTICO 302
BOLIVAR 136
BOYACA 112
CALDAS 77
CAQUETA 18

3 Informe aplicativo SMA a corte de 31 de Diciembre de 2019
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CAUCA 82
CESAR 85
CHOCO 11
CORDOBA 165
CUNDINAMARCA 163
DIRECCION GENERAL 120
DISTRITO CAPITAL 729
GUAJIRA 81
HUILA 82
MAGDALENA 126
META Y ORINOQUIA 31
NARINO 48
NORTE DE SANTANDER 153
QUINDIO 89
RISARALDA 98
SAN ANDRES ISLAS 25
SANTANDER 205
SUCRE 60
TOLIMA 114
VALLE 463
Total general 4107
2.5. BENEFICIARIOS POR RANGO DE EDAD.
RANGO DE EDAD # DE BENEFICIARIOS %
Menor de 1 afio 11 0,13%
De 01a05 196 2,28%
De 06a 10 459 5,35%
Det11a14 596 6,95%
De15a18 903 10,53%
De19a25 1604 18,70%
De 26 a 35 126 1,47%
De 36 a 40 122 1,42%
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De 41a45 152 1,77%
De 46 a 60 1116 13,01%
De 61a79 2063 24,05%
De 80 y mas 1230 14,34%
TOTAL 8578 100,00%

El 38% (3293) de los beneficiarios son mayores de 60 afios.

2.6. PRIMEROS 9 DIAGNOSTICOS DE LOS BENEFICIARIOS CRONICOS A NIVEL PAIS

Numero de Porcentaje

Tratamiento pacientes/beneficiarios

HIPERTENSION ARTERIAL 1507 17,57%
ENFERMEDES ENDOCRINAS 607 7.08%
ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR 569 6,63%
DIABETES 268 3.12%
MENTAL- EPILEPSIA 221 2.58%
ASMA 186 217%
CANCER 117 1,36%
GERIATRIA 113 1.32%
EPOC 90 1.05%

Estas 9 patologias son el 51.88* % del total de beneficiarios cronicos.

3. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El CONTRATISTA debera dispensar los medicamentos en los puntos exigidos por el SENA (puntos de
dispensacion o servicios farmacéuticos) y de manera domiciliaria a los beneficiarios del Servicio Médico
Asistencial en todo el territorio nacional, con caracteristicas de calidad, oportunidad y posologias exactas.

Los medicamentos deben tener el registro vigente del INVIMA, garantizar las buenas préacticas de manufactura
y ser de la més alta calidad.

4 Informe aplicativo SMA a corte de 31 de Diciembre de 2019
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Sera obligacién del CONTRATISTA garantizar los medios logisticos para hacer efectiva la entrega en el punto
de dispensacion o mediante entrega domiciliaria de medicamentos y/o dispositivos médicos formulados y recabar
la firma, numero de cédula o huella digital en la factura que acredite por parte del usuario el recibido a satisfaccion
de los medicamentos. Todos los costos de tramite de funcionamiento, tales como licencias, mantenimiento de
inmuebles propios o en arriendo, transporte, seguros, gastos laborales, inventario y demés gastos operativos
estaran a cargo del CONTRATISTA.

3.1. Listado base de medicamentos:
La Entidad soportada en los antecedentes e histéricos de formulacidén y consumo, consolidé y estructurd por
grupos terapéuticos, un listado base de medicamentos, objeto y resultado igualmente de la verificacién de oferta
en el mercado mediante el estudio de mercado adelantado por la entidad en el mes de enero de 2020, el cual
abordd informacién de referencia en los siguientes aspectos:
item
LINEA TERAPEUTICA
NOMBRE GENERICO PRINCIPIO ACTIVO
NOMBRE COMERCIAL
MEDICAMENTO REGULADO (SI -NO)
MEDICAMENTO CONTROLADO (SI- NO)
CONCENTRACION
UNIDAD DE CONCENTRACION (mg, g, mcg, ml Ul)
FORMA FARMACEUTICA
CODIGO ATC (CODIGO ANATOFARMACOLOGICO Y TERAPEUTICO)
CODIGO CUM
REGISTRO SANITARIO INVIMA
LABORATORIO FARMACEUTICO
VIA DE ADMINISTRACION
CONSUMOS
CUM OFERTADO
UNIDAD DE MEDIDA
VALOR UNIDAD_IVA INCLUIDO SUJETO DE AJUSTE POR LA OFERTA ECONIMCA QUE RESULTE
DE LA ADJUDICACION.

AN N N N NV Y N N U U U N N N VR N N

Los items que componen el listado base de medicamentos estara sujeto a modificacion en caso que se presenten
los siguientes escenarios: (a) vencimiento de cédigos CUM, (b) vencimiento de registro sanitario INVIMA, (c)
desabastecimiento de medicamentos indicado por el laboratorio que lo comercializa y/o elabora, (d) para items
sujetos a regulacion por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, los precios seran modificados de
acuerdo a las indicaciones dadas por este.
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3.2. items no previstos en el listado base de medicamentos:

Para aquellos medicamentos que no hagan parte del listado base de medicamentos y sean formulados a los
beneficiarios del SENA, el contratista estara en la obligacion de dispensarlos con el mismo nivel de servicio que
hace parte de lo contratado.

Para establecer el precio de estos items aplicara el porcentaje de intermediacién sefialado por el contratista al
momento de la presentacion de su oferta econdémica. Para el proceso de facturacion el contratista debera aportar
tres cotizaciones del item no previsto las cuales no pueden ser superiores a las tarifas promedio de venta al
publico y realizar la compra del medicamento de menor valor. A dicho valor se le aplicara el porcentaje de
intermediacion y debera allegar la correspondiente factura de compra.

En caso en que el contratista de manera previa a la formulacion del SENA de medicamentos no incluidos en el
listado base de medicamentos, cuente con dicho medicamentos en su stock, no tendré que presentar las tres (3)
cotizaciones, y en ese caso debera aportar la factura mediante la cual previamente habia adquirido dicho
medicamento, precio al cual se aplicara el porcentaje de intermediacién.

3.3. Condiciones de infraestructura y dotacion de los puntos de dispensacion:
Para garantizar la ejecucién contractual la Entidad identificd la necesidad que el contratista disponga como
minimo de los puntos de dispensacion en las regionales que componen la zona a adjudicar, dicha informacion
podra consultada en el Anexo 3 — Zonas de Adjudicacion y Puntos minimos de dispensacion.

3.3.1 Habilitacion de los espacios de dispensacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

De conformidad con la Resolucion 1403 de 2007, Por la cual se determina el Modelo de Gestion del Servicio
Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras disposiciones”
; los puntos de dispensacion deben contar con las siguientes condiciones fisicas:

a) Paredes. Tener paredes o muros impermeables, solidos, de facil limpieza y sanitizacion y resistentes a
factores ambientales como humedad y temperatura.

b) Techos y cielo rasos. Contar con techos y cielo rasos resistentes, uniformes y de fécil limpieza y sanitizacion.

c) lluminacion. Contar con luz natural y/o artificial que permita la conservacion adecuada e identificacion de los
medicamentos y el buen manejo de la documentacion.

d) Ventilacion. Debe tener un sistema de ventilacion natural y/o artificial que garantice la conservacién
adecuada de los medicamentos. No debe entenderse por ventilacion natural las ventanas y/o puertas abiertas
que podrian permitir la contaminacion de los medicamentos con polvo y suciedad del exterior.

e) Rayos solares. Evitar la incidencia directa de los rayos solares sobre los medicamentos.
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f) Condiciones de temperatura y humedad. Contar con mecanismos que garanticen las condiciones de
temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante. Se llevaran registros de control de estas
variables con un termémetro adecuado y un higrémetro calibrado.

g) No contacto con el piso. Los medicamentos no deben estar en contacto directo con el piso. Se ubicaran en
estibas o estanterias de material sanitario, impermeable y facil de limpiar.

h) Mantenimiento de la cadena de frio. Los medicamentos que requieran refrigeracién seran almacenados en
cuartos frios, refrigeradores (neveras) o congeladores. Se debe contar con un plan de emergencia que garantice
el mantenimiento de la cadena de frio, en caso de interrupciones de la energia eléctrica. Adicionalmente, debera
disponerse de mecanismos que registren la temperatura.

i) Medidas de seguridad. En las &reas de almacenamiento de medicamentos se contara con alarmas sensibles
al humo y extintores de incendios. En éstas no se podran acumular residuos.

3.3.2. Procesos y procedimientos del servicio farmacéutico.

El servicio farmacéutico debe de contar con procesos y procedimientos definidos que soporten los procesos
basicos e indispensables del servicio como son: seleccion, adquisicién, almacenamiento distribucién,
dispensacién e Informacion al beneficiario sobre el uso adecuado del medicamento dispensado. Asi como contar
con areas en el punto de dispensacion bien definidas e identificadas de recepcion técnica, administrativa,
almacenamiento, dispensacion, area de cuarentena y contar con el correcto manejo de disposicion final de los
productos farmacéuticos que se generen mediante ruptura o vencimiento.

La oferta de servicios Unicamente podra realizar las actividades, los procesos y procedimientos permitidos
conforme a la normatividad vigente

3.3.3. Talento Humano en puntos de dispensacion:

El servicio farmacéutico debe contar con el personal certificado para el ejercicio de sus funciones operativas,
técnicas y administrativas, en las cantidades necesarias para asegurar el cumplimiento de la ejecucion de
los procesos propios del servicio farmacéutico, garantizando que no se genere traumatismo ni demoras
injustificadas en la atencion a los beneficiarios en los puntos de dispensacién y en la operacion y tramites
administrativos.

En todo caso, el personal minimo con el que deberé contar el contratista, sera el indicado en el Anexo 4 - Equipo
minimo de trabajo.

3.3.4. Requisitos de adecuacion de los puntos de dispensacion.

1) El servicio farmacéutico o punto de dispensacion debe tener un letrero visible con el nombre y debe
sefialar claramente el horario de atencidn al publico.
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Los dispositivos médicos y los medicamentos se almacenaran de acuerdo con la clasificacion
farmacologica (medicamentos) en orden alfabético o cualquier otro método de clasificacion, siempre y
cuando se garantice el orden, se minimicen los eventos de confusidn, pérdida y vencimiento durante
su almacenamiento. .

El servicio farmacéutico debe contar buenas précticas de almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos, bajo la implementacion ya sea de cadena de frio certificada y/o utilizacion de
dispositivos calibrados para tal fin (control de temperatura ambiente, cadena de frio y humedad relativa).
El servicio farmacéutico debe de contar con procesos y procedimientos que soporten todas las
actividades relacionadas (almacenamiento, dispensacion, destruccién de productos farmacéuticos
entre otros).

El servicio farmacéutico debe garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la farmacia,
contando con rampas cuando se requiera.

Debe contar con la debida sefializacion de fila y/o sistema de asignacién de turnos de atencion
preferencial para los beneficiarios del SENA.

Contar con un area no inferior a diez metros cuadrados (10 m2) en cada punto de dispensacioén, la cual
debe ser independiente a cualquier otra actividad comercial o residencial.

Restringir el acceso al personal no autorizado o ajeno a la zona de dispensacion de medicamentos.

3.4. Condiciones basicas del servicio de dispensacion:

Para ejecutar el objeto a contratar, el contratista debera cumplir con lo relacionado a continuacién:

1)

Tener capacidad permanente de suministrar, de acuerdo a las cantidades requeridas en la férmula y a
los precios ofertados de los medicamentos relacionados en el Anexo 2 -Listado base de
medicamentos que requieran los beneficiarios afiliados al Servicio Médico Asistencial del SENA a nivel
nacional, y de aquellos que, aunque no estén en el Anexo mencionado, sean autorizados por el médico
del Servicio Médico Asistencial del SENA, con el fin de preservar la salud de los beneficiarios.

El servicio se debe efectuar en los puntos de atencion dispuestos por el proponente Anexo 3 - Zonas
de adjudicacién y Puntos minimos de dispensacion, garantizando la disponibilidad en la prestacién
del servicio y de los medicamentos a suministrar.

Cumplir con los requisitos minimos esenciales para el suministro de medicamentos segun lo
contemplado por el Ministerio de Salud, en el Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016 y Resolucién
3100 de 2019 y todas aquellas normas vigentes que las deroguen o modifiquen, y que establezcan
estandares minimos en prestacion de servicios de salud.

Garantizar que todo medicamento entregado a los beneficiarios cumpla con los requisitos exigidos en
las buenas practicas de manufactura recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud OMS,
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control de calidad y las normas legales y reglamentarias vigentes en la materia para la forma
farmacéutica ofrecida. Este certificado lo expide el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos- INVIMA y debe encontrarse vigente a la fecha de la presentacion de la oferta y permanecer
asi durante el tiempo de ejecucidn del contrato.

Suministrar medicamentos fabricados por laboratorios autorizados, que cumplan las regulaciones sobre
la materia. Los laboratorios que importan medicamentos deben cumplir adicionalmente con las normas
del literal | paragrafo primero del articulos 72 y los articulos 73 y 74 del Decreto 677 de 1995 del
Ministerio de Salud, asi como de las demas normas vigentes concordantes, o que las deroguen o
modifiquen.

Cumplir con las disposiciones de la Circular numero 07 de 2018 de los ministerios de Salud y de
Comercio y la Presidencia de la Republica- Por la cual se incorporan unos medicamentos al régimen
de control directo con fundamentos en la metodologia de la Circular 03 de 2013 de la Comision Nacional
de Precios de Medicamentos y Dispositivo Médicos, se fija su precio maximo de venta y se dictan otras
disposiciones.

En casos de urgencias, la formulacion de los medicamentos que se deriven de la atencidén de
prestadores externos en horarios no laborales SMA SENA (entiéndase sabados, domingos y festivos)
el beneficiario podra comprar los medicamentos requeridos al contratista y estos deben ser vendidos
con las mismas tarifas del contrato. EI SMA reembolsara el valor de estos medicamentos al beneficiario.

Mantener en funcionamiento los puntos ofertados durante toda la vigencia del contrato.

El contratista garantizara durante la ejecucion del contrato, la atencion telefénica directa para que los
beneficiarios y supervisores del contrato puedan comunicarse con el proveedor. La linea debe ser
atendida en el mismo horario de atencion de los puntos de dispensacion.

El contratista debera presentar y mantener vigentes los permisos o licencias exigidos por parte de la ley
o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio del servicio prestado.

El contratista debera informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes
de beneficiarios o cualquier otra irregularidad cuando pueda ser detectada y debe implementar los
mecanismos y controles adecuados para la deteccion de los eventos.

El contratista garantizara la sostenibilidad de las tarifas ofertadas en la propuesta durante la vigencia
del contrato, en ninglin momento debera facturar precios por encima de los ofertados.
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13) Avisar al SENA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o
circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida ejecucién del contrato o que pueda poner
en peligro el interés legitimo del SENA. A continuacion se definen los dos (2) tipos de dispensacion y
suministro incluidos dentro del alcance del objeto contractual.

NOTA: La Entidad durante las etapas contractuales podra realizar visitas de auditoria y verificacion a
los puntos de dispensacion ofertados por el contratista, igualmente, la Entidad podra solicitar al
contratista el cambio de alguin punto de dispensacién, lo cual debera ser acordado entre las partes.

3.5 Entrega en punto de dispensacion.

El Contratista directamente o a través de terceros, se compromete a ofrecer un servicio que cumpla con los
estandares exigidos por el SENA, por lo que debera realizara las acciones que permitan conservar la calidad de
los medicamentos que estén a su cargo. Esta responsabilidad también estara a cargo de cada uno de los
actores que intervengan en los procesos de recepcién, almacenamiento, transporte y distribucion fisica
de medicamentos, garantizando de esta forma el cumplimiento de las condiciones establecidas por el fabricante
en el empaque y la trazabilidad de los mismos de manera oportuna y eficiente, garantizando de esta forma
la distribucion y/o dispensacion de la totalidad de los medicamentos prescritos por el medico prescriptor del
SENA, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo la salud y/o la vida del beneficiario. Por lo anterior el
contratista debe contar con mecanismos que permitan determinar permanentemente la demanda y/o carencia
de inventarios de los establecimientos farmacéuticos ofertados para asi
corregir rapidamente las desviaciones que se detecten.

Asi mismo, debe promocionar actividades sobre el uso adecuado de los medicamentos dispensados, y
prevendra el uso inadecuado y los problemas relacionados con la mala utilizacién de los medicamentos.

El procedimiento de entrega:

1) Validar la documentacién aportada por el beneficiario (Documento de identidad o carnet que lo acredite
como beneficiario del SMA del SENA).

2) Al recibir la formula, se debe realizar la verificacion de las caracteristicas de la férmula médica
(Prescripcion en letra clara y legible, sin tachones, enmendaduras, siglas) y contenido de la misma de
acuerdo a lo establecido en el articulo 16 y 17 del Decreto 2200 de 2005. Verificar la autorizacion y
calcular la cantidad a dispensar de acuerdo a la dosis, frecuencia, via de administracion y tiempo de
tratamiento y/o factor de venta aplicable al medicamento.

3) Dirigirse a la estanteria o columna y ubicar el medicamento y/o dispositivo médico.

4) Revisar que el medicamento (Principio activo, concentracion, forma farmacéutica) y/o dispositivo
médico alistado coincida exactamente las especificaciones de la formula y/o autorizacion y que cumpla
con las caracteristicas fisicas adecuadas.
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Registrar en el aplicativo dispuesto para tal fin por el contratista, la informacién del beneficiario,
medicamentos a dispensar y medicamentos dispensados anteriormente para evitar el doble despacho
a un mismo beneficiario en determinado tiempo.

El contratista para entrega en el punto de dispensacion debe verificar: (i) Identificacion de la persona
que reclama los medicamentos, que puede ser el servidor publico, pensionado o beneficiario del SENA,
quienes se identificaran con el carnet respectivo; (ii) Validacién de la férmula médica, la cual debe
cumplir con las especificaciones técnicas y de validez del SENA,; (iii) Validar la titularidad de la formula
respecto al solicitante y su estado activo en el sistema de informacion del contrato. (iv) Una vez
verificados los datos, el contratista de conformidad daré inicio a la dispensacién indicada, generando
los registros y soportes a que haya lugar.

Para la entrega de los medicamentos debe acogerse a la autorizacién emitida por el SENA, realizar la
entrega al usuario mostrandole los medicamentos que se le estan dispensando con sus
correspondientes cantidades e indicandole la frecuencia de administracion y si es necesario alguna
recomendacion para su adecuado almacenamiento y uso, en los casos especificos que se requiera
realizar educacion de uso.

El Contratista debe solicitarle al beneficiario que verifique, que el producto entregado corresponde con
lo formulado, en la cantidad y descripcion indicada, y luego hacer firmar la férmula autorizada de
entrega, el soporte de entrega (tirilla) y de ser el caso el soporte del compromiso de entrega de
medicamentos pendientes, indicando nimero de cedula, nombre y firma de recibido a satisfaccién por
parte del beneficiario.

Deberé abstenerse de entregar medicamentos no autorizados en la orden de atencion.

El contratista debera dispensar la totalidad de los medicamentos de la férmula previamente autorizada
por el SENA, haciendo firmar al beneficiario tanto la formula medica de recibo a satisfacciéon como el
soporte de entrega (tirilla).

3.6 Manejo de medicamentos pendientes de entrega

1)

En caso de no contar con la totalidad de los medicamentos formulados, el contratista debera generar
un recibo de pendiente, documento que debe ser entregado en el punto de dispensacion al beneficiario,
con informacion que permita la entrega al domicilio registrado por el beneficiario dentro del area
metropolitana que corresponda a la Regional SENA, donde se gener6 la formula.

El contratista para entrega de pendientes debe verificar: (i) Identificacion de la persona que recibe los
medicamentos, que puede ser el servidor publico, pensionado o beneficiario del SENA, quienes se
identificaran con el carnet respectivo; (i) Validacion del soporte de pendiente generado, el cual debe
permitir verificar que el medicamento objeto de entrega corresponda al que habia quedado pendiente
de entrega en el punto de dispensacion; (iii) Validar la titularidad del soporte de pendiente respecto al
receptor, quien debera identificarse con el carnet del SENA. (iv) Una vez verificados los datos, el
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receptor debera firmar el soporte de recibo a satisfaccion del medicamento pendiente v la tirilla de
entrega.

La entrega de los medicamentos pendientes registrados tanto en el procedimiento de entrega en el
punto de dispensacion como en el servicio de entrega a domicilio para beneficiarios crénicos como
opcion de entrega a elegir por parte de los beneficiarios del SMA (en caso en que el proponente hubiese
obtenido puntaje por ello),, debe realizarse mediante servicio a domicilio, en un plazo no mayor a
cuarenta y ocho (48) horas (2 dias calendario) contados a partir de la generacién del pendiente, con el
fin de preservar la salud y la vida de los beneficiarios, dejando constancia en el formato de recibo de
pendiente, el entregado a satisfaccién mediante firma del beneficiario que recibe vy la tirilla respectiva
de entrega, la cual debe registrar el numero de pendiente, la fecha y hora de entrega.

3.7. Entrega a Domicilio para beneficiarios crénicos (servicio por el que podra optar el proponente en
asignacion de puntaje en el proceso de seleccion)

1)

En el caso que el contratista adjudicado haya recibido puntaje por servicio de entrega a domicilio a los
beneficiarios cronicos del SMA, dicho procedimiento acogera las siguientes indicaciones: (i) EI SENA
enviara la(s) formula(s) de los beneficiarios crénicos objeto de entrega a domicilio al correo electrénico
indicado por el contratista. Dicho correo contendra copia formato pdf de la férmula a dispensar, la cual
contendra los datos para la respectiva entrega. (i) Las comunicaciones registradas como enviadas por
el SENA entre las 8:00 am y las 2:00 pm, deberan ser entregadas el mismo dia. Comunicaciones
enviadas entre las 2:00 pm y las 5:00 pm, deberan ser entregadas antes de las 12:00 mm del dia
siguiente; (iii) La entrega debe corresponder a la totalidad de medicamentos indicados en la férmula
médica. (iv) Para la entrega, el contratista debera verificar: (a) Identificacion de la persona que recibe
los medicamentos, que puede ser el servidor publico, pensionado o beneficiario del SENA, quienes se
identificaran con el carnet respectivo; (b) Solicitud al receptor del documento formula médica original, la
cual debe coincidir con la informacion enviada mediante el correo SENA; (c) Validacion de la formula
médica, la cual debe cumplir con las especificaciones técnicas y de validez del SENA; (d) Una vez
verificados los datos, el contratista de conformidad dara entrega de los medicamentos, generando los
registros y soportes a que haya lugar (soporte de recibo a satisfaccién - tirilla); (e)El Contratista debe
solicitarle al beneficiario que verifique que el producto entregado corresponde con lo formulado, en la
cantidad y descripcién indicada, y luego hacerle firmar la formula médica original que dio origen a la
entrega, el soporte de entrega (tirilla) y de ser el caso el soporte del compromiso de entrega de
medicamentos pendientes, indicando nimero de cédula, nombre y firma de recibido a satisfaccién por
parte del beneficiario. Los documentos originales deberan ser entregados al contratista, toda vez que
seran soporte para el tramite de pago, los cuales debera presentar el contratista al SENA.

La entrega de los medicamentos pendientes registrados tanto en el procedimiento de entrega en el
punto de dispensaciéon como en el servicio de entrega a domicilio para beneficiarios crénicos como
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opcion de entrega a elegir por parte de los beneficiarios del SMA (en caso en que el proponente hubiese
obtenido puntaje por ello), debe realizarse mediante servicio a domicilio, en un plazo no mayor a
cuarenta y ocho (48) horas (2 dias calendario) contados a partir de la generacion del pendiente, con el
fin de preservar la salud y la vida de los beneficiarios, dejando constancia en el formato de recibo de
pendiente, el entregado a satisfaccién mediante firma del beneficiario que recibe y la tirilla respectiva
de entrega, la cual debe registrar el numero de pendiente, la fecha y hora de entrega.

NOTA 1: El contratista se abstendra de dispensar y entregar productos farmacéuticos de origen
cosmético, fitoterapéutico, homeopatico y elementos de aseo. No obstante en los casos que identifique
el SENA como especiales, el supervisor regional notificara por escrito al contratista la autorizacion de
dispensacién, caso en el cual no aplicara glosa ni causal de devolucién por parte de la entidad.

NOTA 2: Para aquellos medicamentos que no hagan parte del listado base de medicamentos y sean
formulados a los beneficiarios del SENA, el contratista estara en la obligacion de dispensarlos con el
mismo nivel de servicio que hace parte de lo contratado. Para establecer el precio de estos items
aplicara el porcentaje de intermediacion sefialado por el contratista al momento de la presentacion de
su oferta econdmica. Para el proceso de facturacidn el contratista debera indicar el valor de venta de
estos medicamentos al SENA, allegando copia de la factura mediante la cual se realiz6 la compra de
estos medicamentos y aplicando a este valor el porcentaje de intermediacion

3.8. Dispensacion informada al beneficiario.

En cumplimiento del Decreto 2200 de 2005, modificado por el Decreto 780 de 2016, al momento de la entrega
de medicamentos a los beneficiarios, el contratista deberd cumplir como minimo con lo siguiente:

1) Cumplir con las buenas practicas de dispensacion (almacenamiento refrigerado o ambiente, validacion
de lo entregado con lo formulado).

2) El contratista debera proporcionar informacién a los beneficiarios sobre el uso correcto de los
medicamentos a ellos formulados en los casos en que aplique.

3.9. Posibles riesgos al momento de realizar la dispensacion de medicamentos:

El CONTRATISTA asumiré directamente y sin trasladar responsabilidad alguna al SENA, so pena de la
declaracion de incumplimiento del contrato, los siguientes riesgos:

Desabastecimiento: Si se llegara a producir desabastecimiento de medicamentos para la atencién de los
beneficiarios por situaciones de fuerza mayor relacionadas con la distribucién de los medicamentos por parte de
los laboratorios farmacéuticos, correspondera al contratista realizar las acciones pertinentes para garantizar la
entrega oportuna del medicamento. En todo momento el contratista debera contar con una cantidad de
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medicamentos suficientes para el tratamiento de los beneficiarios, por lo menos de un mes desde que se
presento6 el desabastecimiento, e informar al SENA sobre la posible ocurrencia de desabastecimiento e iniciar
las acciones pertinentes para afrontar la situacion.

Riesgo comercial: Las modificaciones en el valor de los servicios objeto del contrato en el periodo de ejecucion
del mismo, seran asumidos por el contratista, quien con base en el conocimiento que tiene el comportamiento
del mercado, debera prever su posible ocurrencia y hacer la gestion pertinente para mitigar el impacto.

3.10. Calidad del servicio

El Contratista como parte de sus evidencias quincenales, debe registrar y entregar informes pertinentes
respecto a:

1) Realizacion de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios aleatoriamente (minimo 10 % del total de
entregas por cada punto de dispensacién) de manera quincenal sobre la entrega de los medicamentos.

Dicha encuesta debe integrar aspectos como:

Calidad de las instalaciones (aseo, capacidad de atencidn, accesibilidad, mobiliario)
oportunidad de la atencién y entrega del medicamento

humanizacién del servicio

protocolo de atencién al beneficiario SENA

Nivel de satisfaccién

aspectos a mejorar

AV NI NI RN

2) El contratista debera habilitar un mecanismo para el registro, manejo y reporte de PQRS relacionadas al
proceso de dispensacion por regional de cada zona adjudicada con detalle de cada centro de dispensacién,
indicando cada quince dias calendario las acciones adelantadas por cada caso.

4. APLICATIVO TECNOLOGICO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Es requerido desde la fase habilitante del proceso de Seleccion, que EL CONTRATISTA cuente con un sistema
de informacion en linea que permita la consulta respecto a la trazabilidad de la dispensacion de los
medicamentos formulados en desarrollo del SMA SENA, atendiendo:

1) Visualizar estado de atencion y dispensacion mediante consulta del nimero de carnet del beneficiario
del servicio

2) Estado de pendientes que se asocian a cada nimero de carnet y formula que dio origen al mismo,
indicando el motivo de la generacion del pendiente
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3) Dispensacion y pendientes diarios por regional

EL SENA debe tener acceso de consulta multiusuario al sistema de informacion del CONTRATISTA. Por lo
anterior el CONTRATISTA proporcionara usuarios y claves a los responsables de seguimiento SENA. El sistema
de informacion debe estar con actualizaciones on-line.

El sistema de informacion del EL CONTRATISTA debe asegurar su disponibilidad 7/24 durante los 365 dias del
afio con personal experto a cargo del contratista, que brinde soporte a EL SENA.

4.1 PARAMETRIZACION
La parametrizaciéon minima requerida por la Entidad para trazabilidad de la operacién debe garantizar:

USUARIQS: un (1) usuario por cada regional que conforme la ZONA que se adjudica.
PERFILES DE USUARIO: Consulta

4.2 INDICADORES

EL CONTRATISTA debe controlar el suministro a través de indicadores de gestion y tableros de control que
registren las solicitudes, casos, despachos y devoluciones con frecuencia diarias.

4.3 CAPACIDAD DE REPORTES
La plataforma permitira hacer el seguimiento y generar los reportes requeridos por la entidad.
4.4 REPORTES

El SENA requiere que el CONTRATISTA prevea la entrega de los siguientes reportes como parte de la
trazabilidad, seguimiento y control para la supervision del contrato:

441 Reporte Semanal

El proveedor seleccionado debera disponer de un sistema de informacién para auditoria farmacéutica que
permita entregar al SENA semanalmente los reportes sefialados por regional respecto a la ejecucién (CD).

En relacion al informe este debe contener los siguientes items:

Zona
Regional SENA
Fecha solicitud Medicamento
Numero de formula médica
Nombre del profesional que formula
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o Numero de registro médico de quien formula

Fecha entrega medicamento

o Numero de Tirilla de entrega inicial ( fecha de entrega, Numero de la formula, nombres
medicamentos entregados, unidad de presentacion, cantidad entregada, valor unitario y valor total)

o Numero de documentos de soporte de pendientes

Fecha entrega medicamento pendientes

o Numero de ftirilla- soporte de entrega de medicamentos pendientes de entrega me ( fecha de

entrega, Numero de la formula, nombres medicamentos entregados, und de presentacién,

cantidad entregada, valor unitario y valor total)

Identificacion beneficiario

No. Carné

Nombre beneficiario

Apellido beneficiario

Codigo CUM

Codigo comercial

Nombre genérico

Nombre comercial

Medicamento regulado (Si o No)

Medicamento de control especial (Si 0 No)

Incluido en el listado base de medicamentos (Si 0 No)

Presentacion farmacéutica del medicamento

Concentracion medicamento

Cantidad Entregada

Valor Venta unitario

Valor IVA

Valor total venta

Nombre punto de dispensacion.

Numero factura de compra para medicamentos no incluidos en el listado base

(0]

O

0O O 0O O O O O O O O O O OO O OO O OO OO O0

El reporte debe presentarse al Supervisor Regional con corte los dias domingo a las 24:00 horas (a excepcion
del fin de mes, cuyo corte se haré el ultimo dia calendario del mes correspondiente) y con plazo de entrega
dentro de los cuatro dias calendario siguientes al corte, en medio magnético CD y en archivo plano de acuerdo
con lo indicado. El Supervisor Regional sera responsable de consolidar y depurar la informacion.

1) Validacion de la informacion reportada.
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De manera conjunta con el reporte, el proponente deberd allegar a cada supervisor regional los documentos
originales, soportes de la dispensacion registrada en el corte presentado cumpliendo la caracterizacion del
procedimiento aplicado (entrega total, entrega parcial y entrega pendientes).

v' Férmulas originales acompafadas de Comprobantes de Entrega.

v’ Las tirillas, desprendibles y/o documentos que registre el valor de los medicamentos que se
suministraron al usuario de Servicio Médico Asistencial.

v" En caso que aplique, comprobante de entrega de medicamentos pendientes que indique valor,
firma y fecha de recibido por parte del servidor publico, pensionado o beneficiario del SENA.
identificaran con el carnet respectivo.

2) La supervision regional procedera a la revisién en detalle de la informacién presentada y a generar las
observaciones y solicitudes que apliquen respecto a la aclaracién de aspectos soporte de facturacion
(glosas).

3) Elcontratista procederéa a dar respuestas y realizar los ajustes y/o glosas, en la informacién del reporte,
que permita las correcciones y la viabilizacion del pago.

442 Reporte Quincenal.

El contratista debera proporcionar informes quincenales los cuales permitan establecer los respectivos controles
durante la ejecucidn del contrato, dichos informes contendrén la siguiente informacion:

Casos de duplicidad de medicamentos.

Informe detallado de pendientes y su estado.

Informe de PQRS y su estado por Regional, detallando el punto de dispensacion.

Interacciones medicamentosas.

Casos de pacientes poli medicados.

Consumos de items no incluidos en el periodo de corte.

Relacion de medicamentos desabastecidos.

Relacion de CUMS vencidos.

Relacion de alertas sanitarias relacionadas con medicamentos y dispositivos médicos emitidas el
INVIMA

SN N N N S SN

1) Anadlisis de la informacion reportada.

Desde la supervision regional se debe analizar la informacién de la siguiente manera:

v’ Socializacion al equipo de trabajo SENA: con la finalidad de implementar las oportunidades de

mejora segUn aplique. Cetoto o
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v Retroalimentacion dirigida hacia el proveedor: Una vez la informacién se analice desde la regional, se

443

pueden establecer los mecanismos de control de acuerdo a las variables antes mencionadas, para
establecer mejora continua en los procesos con la finalidad de optimizar el servicio.

2) Seguimiento de acciones correctivas para el siguiente corte quincenal: Desde la supervision
regional se debera establecer el seguimiento continuo a las inconsistencias presentadas en el
informe del corte con la finalidad minimizar las desviaciones presentadas, en caso que durante el
seguimiento se evidencie que se establezcan los mecanismos para mitigar tales eventos, se
escalara el caso a supervision de la zona.

Reporte Mensual

Presentar un informe mensual estadistico de acuerdo a las especificaciones dadas por el Supervisor Nacional o
los Supervisores Regionales del contrato con el fin de realizar un adecuado seguimiento respecto a:

@)

Medicamentos agrupados segun: beneficiarios, alto costo, en cantidades totales para cada uno en
un periodo determinado.

Medicamentos por médico, ordenado por valor, cantidad formulada y nombre en denominacion
comun internacional o comercial.

Medicamentos con mayor impacto econémico, determinado por grupo farmacéutico, denominacion
comun internacional o comercial, comportamiento de dispensaciones en relaciéon a laboratorios
farmacéuticos.

Beneficiarios con mayor consumo dentro del periodo. Indicando los campos: cédula, nombre,
cantidad de férmulas entregadas, nimero de items entregados, valor total.

Formulacion por beneficiario determinado dentro de cada periodo, indicando los campos: cédula,
codigo beneficiario, adicional, fecha de facturacién, medicamento, cantidad, valor medicamento, valor
total por férmula.

Valor promedio de formula en cada periodo. Campos: Valor total, registro (Cantidad de férmulas),
promedio.

Informe del comportamiento de dispensacion detallando; grupos farmacoldgicos mas dispensados
relacionando el rancking de los medicamentos mas formulados.

Analisis de la informacién reportada.

La supervision regional procedera a realizar el anélisis de la siguiente manera:
v En caso de evidenciar marcas comerciales y laboratorios farmacéuticos de manera reiterativa en

las formulaciones y que estas referencias conlleven a una tendencia dentro del proceso de
dispensacion, dara base para implementar analisis de los procesos del servicio médico asistencial.
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5. FACTURACION

En aplicacién de las condiciones fijadas en el Formato 2 - Condiciones de Facturacion - Tramites de glosas,
el SENA pagara el valor del contrato, en mensualidades vencidas dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la presentacién de la facturas semanales aprobadas en el periodo mensual que se ajusten a los
requisitos establecidos, previa certificacion expedida por el Supervisor Nacional del servicio efectivamente
prestado, soportada en el recibo a satisfaccion avalado por cada uno de los supervisores regionales del SENA
que comprenden la Zona objeto contractual.

Para tal efecto, se tendran en cuenta los requerimientos relacionados en numerales siguientes a partir de la
facturacion soportada presentada por el contratista y todos los reportes estadisticos requeridos en seguimiento
a la ejecucion del contrato.

Soportes de facturacién semanal por cada Regional:

a) Reporte de dispensacion semanal registrada por cada regional de acuerdo a lo indicado en el numeral
4.2.1 Reporte Semanal, de este documento.

b) Factura original de acuerdo con las entregas relacionada en el reporte semanal (literal “a”).

¢) Foérmulas médicas originales firmadas por los beneficiarios

d) Las tirillas, desprendibles y/o documentos que registre el valor de los medicamentos que se
suministraron al usuario de Servicio Médico Asistencial, las cuales también deben estar firmadas por
el beneficiario del servicio.

e) Copia de las facturas de compra de los medicamentos no incluidos en el listado base y que son objeto
de aplicacién del porcentaje de intermediacion.

Nota: El contratista solo podra facturar aquellas férmulas médicas cuyos medicamentos que la componen hayan
sido entregados en su totalidad. Para casos que la entrega deba realizarse de manera parcial a causa de
desabastecimiento debidamente soportado por el laboratorio farmacéutico, el caso sera concertado entre el
contratista y el supervisor regional.

En caso que se registre faltantes, comprobante de entrega de medicamentos pendientes con los soportes de
entrega (tirilla) igualmente firmados por el beneficiario en el momento en que realice su entrega a domicilio. Lo
anterior en cumplimiento de lo indicado en el numeral 3.6 - Manejo de medicamentos pendientes de entrega.

La supervision regional procederd a la revision en detalle de la informaciéon presentada y a generar las
observaciones y solicitudes que apliquen respecto a la aclaracién de aspectos soporte de facturacion (Glosas).

El contratista procedera a dar respuestas y realizar los ajustes y/o glosas, aportando la informacion requerida
por la entidad, que permita la viabilizacion del pago al cierre del mes, periodo de facturacion, en cumplimiento
de las condiciones del servicio y dispensacién pactadas.
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El consolidado de la informacion aportada en medio magnético (en hoja de célculo final) aprobado por la
supervisién regional SENA, es parte integral de la aprobacion de la facturacion semanal con tramite de pago
durante el corte mensual y sin él no se cancelara la respectiva factura.

La facturacion semanal debera cumplir con los requisitos establecidos por el estatuto tributario para la factura y
contener como minimo los siguientes detalles de consumo:

O O O 0O O O O O O O

Zona

Regional

Caodigo item

Descripcidn item

Cantidad unitaria entregada (#)

Valor unitario ($)

Valor IVA (si hubiere lugar) ($)

Valor total ($)

Codigo CUM con su digito de verificacion

En caso que aplique, las notas créditos deben venir detalladas.

Para proceder al pago se agotara el siguiente procedimiento:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

El contratista efectuara corte semanal y radicara en medio fisico y magnético del reporte semanal de la
dispensacién (CD) con la entrega de las formulas en la Regional, acompafiadas de los soportes fisicos
exigidos por la Entidad.

Los soportes deberan acompafiar a la férmula respectiva.

En cada corte y por punto de dispensacion, deberan organizarse todas las “formulas y soportes” con
contenidos a facturar, en orden ascendente de conformidad con el nimero de radicacion de las
formulas.

Deberan legajarse en paquetes maximo de 50 formulas para facilitar la manipulacién durante la revision
y auditoria.

Los paquetes deberan numerarse en orden ascendente, numeracién independiente por punto de
dispensacién, irrepetible durante la ejecucion del contrato para cada punto, donde el primer paquete
contendré las formulas con menores numeros de radicacion y asi sucesivamente.

La tapa anterior de cada paquete debera contar con la siguiente informacién que refiere a la entrega
fisica de lo alli indicado:
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Nombre del Proveedor

NUmero del contrato

Nombre de la Regional

Nombre de puntos de dispensacion.

NUmero de paquete.

Fecha entrega (corte semanal): dd/mm/aaaa. (En ningln paquete deben figurar formulas con
fecha de entrega diferentes)

Documento con la relacion de férmulas por paquete

Relacion de facturas de compra aplicables a medicamentos objeto de intermediacién.

ASANENENENEN

<]

7) Parael proceso de facturacién semanal, el contratista debera radicar al supervisor regional, los soportes
fisicos indicados. El Supervisor Regional sera responsable de consolidar, revisar, depurar y aprobar la
informacién, para dar traslado al supervisor nacional segun lo define la Circular 56 de 2013.

En caso de que se objete la cuenta, se procedera de conformidad con lo establecido en el Formato 11 -
Condiciones de facturacion - Tramite de Glosas.

8) Soportes adicionales requeridos para tramite administrativo de pago:

v' Certificacion de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (Esto en cumplimiento de las
leyes 789 de 2002 y 828 de 2003).

v" Planilla de pago de aportes de seguridad social del periodo anterior al facturado

v" Resolucion DIAN de autorizacién numeracion de la facturacion aportada

v RUT

v Certificacion bancaria

v" Demas disposiciones legales aplicables que surjan

6. CAUSALES DE NO PAGO?®

El SENA no cancelara las formulas dispensadas que presenten las siguientes fallas segun la codificacion
asignada.

coODIGO CAUSAL
1. Entrega realizada a usuario no se encuentra en la base de datos de beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial del SENA o que no acredita el derecho.
2. Medicamento entregado con férmula que no corresponde al formato establecido por el Sistema
Médico del SENA.

5 e L
Criterio de asignacion SMA Certficado No

SC-CER339681
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Formula manual con tachaduras o enmendaduras notorias respecto a los medicamentos y sus
cantidades.

Formula firmada o sellada por persona diferente a la relacionada en el listado de profesionales
autorizados.

Falta de nombre, apellidos y documento de identidad de quien recibe los medicamentos.

Medicamentos fuera de la formulacién autorizada

Entrega de medicamentos en cantidad superior a la descrita, salvo que la presentacion
farmacéutica no permita fraccionar y se requiera una entrega superior a la formulada para
garantizar el tratamiento.

Entrega de medicamento que presente concentracion, forma farmacéutica y presentacion
farmacéutica diferente a lo formulado. Sin perjuicio de las sanciones de orden legal a que
haya lugar por los dafios que se puedan ocasionar al paciente, de lo cual sera responsable
el CONTRATISTA.

Entrega de presentaciones farmacéuticas o nombres comerciales diferentes a los prescritos o
autorizados por el Servicio Médico del SENA.

10.

Cuando se relacione la entrega de un medicamento y no se anexe la formula, tirilla y/o el
comprobante de entrega.

1.

Cuando sea entregado un medicamento superados los plazos maximos establecidos. Para esto
se aplicara el siguiente criterio de glosa:

o Elincumplimiento que se evidencie con indicadores mayores al cincuenta por ciento (50%)
en aspectos relacionados con: (i) la oportunidad en la entrega de medicamentos (la no
dispensacién oportuna, la no entrega de medicamentos pendientes en el domicilio del
usuario, tiempos de entrega inadecuados, aumento del nimero de medicamentos
pendientes, entrega parcial de los mismos); (i) La no adherencia a los procesos y
procedimientos, generara una glosa técnica cuyo valor seré del dos por ciento (2%) del
valor facturado en el periodo del incumplimiento.

e Encaso en que el contratista entregue un medicamentos posterior a las 48 horas desde
la generacion del pendiente se generara una glosa del dos por ciento (2%) sobre el valor
de dicho medicamento. En caso en que no entregue un medicamento se generara una
glosa del dos por ciento (2%) sobre el valor total de la formula médica en que fue recetado
el medicamentos no entregado.

12.

Facturacidn de medicamentos con soportes ya radicados en facturas anteriores.

7. TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS.

Toda vez que como parte del proceso de dispensacion de medicamentos, se identifica el servicio de entrega a
domicilio, este debe comprender la normatividad del sector (Decreto 780 de 2016), y dar cumplimiento a los

siguientes criterios:
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Que el transporte de los medicamentos no se haga mezclado con alimentos o productos agroquimicos.
Un adecuado embalaje de los medicamentos, con el fin de prevenir la rotura o derrame durante el
transporte.

Revisar que los registros de las condiciones de temperatura durante el transporte se encuentren
dentro especificaciones y con equipos calibrados.

El embalaje de los medicamentos debe garantizar su traslado de manera segura y oportuna.

Los medicamentos deben ser adecuadamente almacenados y debidamente identificados.

Revisar que durante la distribucion de los productos se mantengan las condiciones de estabilidad y
calidad del medicamento y en especial los de los que requieren de cadena de frio.

El contratista directamente o por medio de terceros, adelantara las acciones que permitan conservar la calidad
y buen estado de conservacion de los medicamentos que estén a su cargo. Esta responsabilidad también
estara a cargo de cada uno de los actores que intervengan en los procesos de recepcion,
almacenamiento, transporte y distribucién fisica de medicamentos, garantizando de esta forma las condiciones
establecidas por el fabricante en el empaque y la trazabilidad de los mismos. Las actividades de transporte que
se adelanten, deberan realizarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Personal. El personal propio o contratado que realice esta actividad, debe contar con los medios,
permisos, capacitacién y formacidn al respecto.

Documentacion. Se debe contar con procedimientos escritos que describan como minimo las
principales operaciones que puedan afectar la calidad y estado de conservacidon de los
medicamentos, como el mantenimiento y limpieza de vehiculos e instalaciones, condiciones de
manipulacion, seguridad y trazabilidad, entre otros.

Trazabilidad. La trazabilidad de los medicamentos debe estar siempre garantizada durante todas
las actividades realizadas para la entrega de los mismos.

Vehiculos de Transporte. El transporte debe preservar la integridad y seguridad de los
medicamentos, protegerlos de condiciones extremas de temperatura, humedad, luz o posibles
contaminantes y mantener las condiciones de conservacion en todo momento, cumpliendo las
especificaciones técnicas establecidas por los fabricantes de los mismos.

Despacho. Todos los despachos sin excepcion deben ser embalados correctamente (caja de
empaque, bolsas de seguridad del transportador, cintas de seguridad, etc.); mitigando el riesgo de
generacion de novedades que puedan afectar a los beneficiarios del SMA del SENA.

8. PROGRAMA DE FARMACOSEGURIDAD

El contratista debera proporcionar informes con frecuencia mensual que se enfoquen a la seguridad y
correcto uso de los medicamentos en nuestra poblacion de beneficiarios.

Por lo cual, debe tener dentro de sus procesos del servicio farmacéutico programas de:
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+ Atencién farmacéutica: Es la asistencia a los beneficiarios por parte del Quimico Farmacéutico,
en el seguimiento del tratamiento farmacoterapéutico, dirigida a contribuir con el médico tratante
y ofros profesionales del area de la salud en la consecucién de los resultados previstos para
mejorar su calidad de vida.

+ Farmacovigilancia. Es la ciencia y actividades relacionadas con la deteccion, evaluacion,
entendimiento y prevencion de los eventos adversos o cualquier otro problema relacionado con
medicamentos.

Adicionalmente, el contratista debera proporcionar informes mensuales con indicadores relacionados a
los siguientes aspectos:

Interacciones y Contraindicaciones Medicamentosas: Hace referencia a la Influencia de un
medicamento, alimento u otra sustancia sobre el comportamiento o la eficacia de otro medicamento.

Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y clasificarlos segun:

a) Relacionados con la necesidad.
b) Relacionados con la efectividad.
c) Relacionados con la seguridad.

Analisis farmacoeconomico: El cual debe contener la siguiente informacion:

Diligenciar y consolidar la informacién mensualmente del consumo de medicamentos en el Formato 3 -
CONSUMOS DE MEDICAMENTOS, una vez consolidada la informacion, esta debera ser analizada y
proporcionar segun los siguientes criterios:

1) Grupo farmacoldgico de mayor rotacién: Debe contener el nombre del medicamento en nombre
comercial y/o en denominacién comun internacional.
o Laboratorio de mayor rotacion.
o Forma farmacéutica de mayor rotacidn por linea terapéutica.
e Presentacion farmacéutica de mayor rotacion por linea terapéutica
e Medicamentos oncoldgicos dispensados.
o Medicamentos Antiretrovirales dispensados.
e Medicamentos dispensados para tratamientos de Osteoporosis.

o Anticuerpos monoclonales dispensados. @
150 8001
2) Anadlisis epidemiolégico: Debe contener las patologias relacionadas con los grupos farmacoldgicos icontec
o lineas terapéuticas que roten en el proceso de dispensacion. et
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Adicionalmente, se estableceran seguimientos a los procesos antes mencionados mediante reuniones una (1)
vez al mes, con la finalidad de evaluar, analizar y garantizar el cumplimiento de los programas de
farmacovigilancia y atencion farmacéutica, esta ultima enfocada a la educacion sanitaria dirigida a nuestra
poblacién de beneficiarios en cuanto a la utilizacién correcta sobre el uso de los medicamentos.

Dado en Bogota, Marzo de 2.020

HECTOR JAVIER GUEVARA PENALOZA

oordinador Servicio Médico Asistencial Coordinador Grupo Servicios Generales y Adquisiciones
Secretaria General Direccion Administrativa y Financiera
SENA Direccion General SENA Direccion General
Asunto Nombre Cargo Firma
Proyectd y revisd Auri Del Toro Julio Contratista Grupo de Servicios e ,
técnicamente Generales y Adquisiciones Are el 7o %
Proyectd y revisd Rossy Idali Benavides | Contratista Servicio Médico Asistencial & Vm N /D
técnicamente NP )
Proyectd y revisd Zilha Eugenia Contratista Secretaria General 2( N ATV
técnicamente Antequera
Estructuro Carmen Rosa Ariza Contratista Grupo de Servicios %55)
Abaunza Generales y Adquisiciones

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas /o disposiciones legales y/o técnicas vigentes.

Certificado No.
SC-CER339681
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